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Değerli müşterimiz; 
 
Öncelikle SEMPOMP markasını tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. 
Bu kılavuz SEMPOMP markalı Pompaların DPT Serileri ile ilgili bakım ve kullanım 
bilgilerini içermektedir. 
Ürünlerimiz  firmamızın toplam kalite ilkelerine uygun olarak imal edilmiştir..Bu 
kalite anlayışı içerisinde pompalarımızı yüksek verimle ve ekonomik 
çalıştırmak,sorunsuz ve uzun süreli kullanmak için bu kılavuzun tamamını dikkatlice 
okuyunuz. 
Bu kılavuzda belirtilen bilgiler haricinde, tavsiye ve talimatlara aykırı olarak yapılan 
işlemlerin neticesinden işlemi yapan sorumlu olacaktır. 
Yetkili satıcı ve servislerimiz, pompayı işletmeye aldıktan sonra pompanın bakımı ve 
kullanımı hakkında gerekli bilgileri vereceklerdir. 
Dalgıç pompalara ilişkin daha ayrıntılı bilgi almak için SEMPOMP yetkili satıcı ve 
servislerine başvurabilirsiniz. 
 
GARANTİ VE SERVİS 
 
Bu kılavuz DPT serisi  pompaların bütün tipleri için geçerlidir. 
Bu kullanım kılavuzunda belirtilen şart ve esaslara, ilgili standartlara uyulmak 
koşuluyla SEMPOMP motorlu su pompaları, malzeme ve imalat hatalarına karşı 
2(iki) yıl garantilidir. 
Garanti koşulları ile ilgili hususlar yasa hükümlerinde belirtilen şartlara uygun olarak 
pompa ile birlikte verilen Garanti Belgesi üzerinde açıklanmıştır. 
Ürün Garanti Belgesi, ürünü satın aldığınız SEMPOMP yetkili satıcısı tarafından 
doldurulacak ve kaşelenecektir. SEMPOMP yetkili servis elamanları tarafından 
pompa kuyuya montaj edildikten sonra Garanti belgesinin bir parçası size verilecek 
diğer parçası SEMPOMP müşteri hizmetlerine gönderilecektir. 
Garanti işlemleri, yalnız SEMPOMP yetkili servislerinin yapacağı işlemler için  
geçerlidir. Bu nedenle pompanızda olası arıza durumlarında SEMPOMP yetkili 
servislerini arayınız. 
 
Pompaların, ilgili Bakanlık tarafından belirlenen  kullanım ömrü 5 (beş) 
yıldır.  
 
İlgili yasa gereğince üretici ve satıcı firmalar bu zaman içinde pompaya servis 
yapılmasını ve yedek parça temin etmeyi taahhüt eder. 
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Pompalarda kullanılan enerji kablosunun türü ve kesitinin uygunsuzluğu nedeniyle 
oluşacak arızalar garanti kapsamı dışında değerlendirilir.Kablo tür ve kesit cetveli bu 
kılavuzda mevcuttur.                         
Pompalar hakkında daha fazla bilgi almak için SEMPOMP Müşteri Hizmetleri 
Müdürlüğü’nü arayarak veya internet üzerinden e-posta ile bilgi@sempaltd.com 
adresinden ulaşabilirsiniz. 
 

 

 
 

2 



 

 

 
 

3 



 

 

 
 
 

4 



 

 
 

 
5 



 

 
 
 

6 



 

 
 
 
 

7 



 

 
 
 
 
 

8 



 

 
 
 

9 



 

 
 
 

10 



 

 
 
 

11 



 

 
 
 
 

12 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 



 

 
 

14 



 

 

 
 
 

15 



 

 
16 



 

 

 
 
 

17 



 

 
 

18 



 

 
 
 

19 



 

 

 
20 



 

 

 
 

                                                          21                                            



 

 

 
 
 
 

ÜRETİCİ FİRMA 
                     

 
SEMPA ELK.MOT.SAT.POMPA İML.DEMİR TİC.İTH.İHRC.SAN.TİC.LTD.ŞTİ. 
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GARANTİ ŞARTLARI 
1-) Garanti süresi,malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2(İki) yıldır. 
2-) Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı Firmamız garanti kapsamındadır. 

      3-) Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda ,tamirde geçen süre  garanti 
süresine eklenir.Malın tamir süresi 20 işgününü geçemez.Bu süre ,mala ilişkin arızanın servis 
istasyonuna,servis istasyonunun olmaması durumunda,malın 
satıcısı,bayii,acentesi,temsilciliği,ithalatçısı veya imalatçısı-üreticisinden birine bildirim 
tarihinden itibaren başlar.Tüketicinin arıza bildirimini;telefon,faks,e-posta,iadeli taahhütlü 
mektup veya benzeri bir yolla yapması mümkündür.Ancak uyuşmazlık halinde ispat 
yükümlülüğü tüketiciye aittir.Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilmemesi 
halinde,imalatçı-üretici veya ithalatçı ;malın tamiri tamamlanıncaya kadar,benzer özelliklere 
sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. 
      4-) Malın garanti süresi içerisinde gerek malzeme ve işçilik,gerekse montaj hatalarından 
arızalanması halinde ,işçilik masrafı,değiştirilen parça bedeli yada başka herhangi bir ad 
altında hiçbir ücret talep etmeksizin tamiri yapılacaktır. 
     5-) Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malın; 
-Tüketiciye teslim edildiği tarihten itibaren ,belirlenen garanti süresi içinde kalmak kaydıyla 
,bir yıl içerisinde ;en az dört defa veya imalatçı-üretici ve/veya ithalatçı tarafından belirlenen 
garanti süresi içerisinde altı defa arızalanmasının yanı sıra,bu arızaların maldan 
yararlanamamayı sürekli kılması, 
- Tamiri için gereken azami süresini aşılması, 
- Firmanın servis istasyonunun,servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırayla 
satıcısı,bayii,acentesi,temsilciliği,ithalatçısı veya imalatçı-üreticisinden birisinin düzenleyeceği 
raporla arızanın tamirini mümkün bulunmadığının belirlenmesi durumlarında tüketici malın 
ücretsiz değiştirilmesini ,bedel iadesi veya ayıp oranında bedel indirimi talep edebilir. 
      6-) Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
arızalar garanti kapsamı dışındadır. 
      7-) Garanti Belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için GÜMRÜK VE TİCARET 
BAKANLIĞI TÜKETİCİNİN KORUNMASI VE PİYASA GÖZETİMİ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ’ne başvurabilir. 
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